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Вступ 

 

Книга, яку ви тримаєте в руках, відкриє двері у світ, де межі 

стираються між реальністю та майбутнім. "Від 0 до мільйона доларів 

за допомогою ШІ" - це не просто книга, це маніфест нової ери, де 

штучний інтелект перетворює неможливе на можливе. 

Пригадайте, як Інтернет та смартфони змінили світ. Тепер уявіть, 

що ШІ - це не просто наступний крок, це квантовий стрибок у 

майбутнє, де машини не просто виконують команди, а мислять, 

навчаються, та відкривають нові горизонти. У сфері технологічної 

еволюції штучний інтелект (ШІ) є однією з найбільш 

трансформаційних сил нашого часу. Його розвиток був не лише 
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стрімким, але й докорінно змінив спосіб ведення бізнесу, відкривши 

можливості, які раніше вважалися неможливими. 

Моя подорож зі штучним інтелектом почалася на початку 2000х 

років, коли я маленький разом з мамою, відвідував курси 

комп’ютерної майстерності. Перший, і найголовніший висновок, 

який я засвоїв, це: «Якщо хочеш отримувати розумні відповіді, 

потрібно задавати розумні питання». Цю думку я використав у 

якості слогана для «Академії CGPT» від Your[S]тм 22 роки тому. Тоді 

термін "штучний інтелект" був скоріше модним словом, яке 

періодично використовували в технічних колах, але не до кінця 

розуміли його величезний потенціал. З роками, коли я навчався, 

спочатку на поглиблених курсах програмування (C/C++/C#), потім 

отримував фахову освіту в університеті, я заглиблювався в цю тему. 

Широкі можливості, які вона відкриває, ставали все більш 

зрозумілими. Саме цими знаннями та глибоким впливом штучного 

інтелекту на бізнес я хочу поділитися з вами.  

У цій книжці ми дослідим  багатогранний світ штучного 

інтелекту, його практичне застосування в різних галузях, а 

також як його можна використати для підвищення 

прибутковості та ефективності уже існуючого бізнесу. 

Ми стоїмо на порозі технологічної революції, яка докорінно 

змінить те, як ми живемо, працюємо та взаємодіємо один з одним. 

Людство вже не вперше стоїть на порозі таких серйозних змін. 

Згадаймо 1990-ті роки, коли Інтернет тільки зароджувався.  

Він обіцяв і згодом здійснив трансформацію, яка 

переформовувала цілі галузі, створила нові та змінила ритм нашого 

повсякденного життя. 

Перенесемося у 2007-і роки, коли смартфони стали  наступним 

фактором, що змінив правила гри. Можливість носити комп'ютер у 

кишені, в поєднанні з  підключенням до Інтернету, експоненціально 

прискорили темпи змін, зробивши світ ближчим і доступнішим. 

 Сьогодні ми стоїмо на порозі наступного – монументального 

технологічного прориву: Штучний інтелект (ШІ). Але на відміну від 
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Інтернету чи смартфонів, які були здебільшого інструментами, 

якими ми користувалися, ШІ створений, щоб думати, вчитися, а іноді 

навіть діяти, як ми. Його наслідки величезні, вони зачіпають кожну 

галузь, кожну роботу  і кожен аспект нашого життя. Запам’ятайте: 

«ШІ, не лише інструмент, але й розумний партнер, який може 

аналізувати, вчитися і діяти». 

Проте, хоча ШІ справді є революційним, важливо   розуміти, що 

ми все ще перебуваємо на початковому  етапі цієї революції. Якщо 

порівняти шлях ШІ з розвитком Інтернету, то ми, ймовірно, 

перебуваємо наприкінці 1990-х років.  

Справжній бум, експоненціальне зростання і застосування ШІ в 

різних              галузях тільки починається. Це означає, що для будь-кого, 

незалежно від того, наскільки він розуміється на штучному інтелекті, є 

широкі можливості долучитися до нього, впроваджувати інновації та 

отримувати від цього вигоду. Не пропустіть свій шанс стати 

частиною цієї історії. 

 

Мета цієї книги багатогранна: 

 

1. Демонстрація можливостей штучного інтелекту: на 

практичних прикладах ми розкриємо, на що здатен штучний 

інтелект, проливаючи світло на його величезний потенціал. 

2. Посилення результатів через знання: розуміючи 

можливості штучного інтелекту, ви зможете визначити, як 

використати його силу для особистого зростання, бізнес-інновацій 

чи  суспільного розвитку. 

3. Натхнення від реальних досягнень: заглиблюючись у 

реальні кейси, ви побачите, як першопроходці в різних галузях вже 

використовують штучний інтелект для вирішення  складних проблем 

і створення нових можливостей. 

 

4. Сприяти творчості та зв'язкам: Я написав цю книгу не 
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лише як збірник знань про ШІ, але й як джерело натхнення. Коли ви 

читатимете, закликаю вас пов'язати ідеї та приклади з вашим 

особистим і професійним досвідом. 

Шукайте точки дотику, можливості, де ШІ може  доповнити, 

прискорити або навіть трансформувати вашу роботу. 

 
По суті, хоча ця книга є дорожньою картою ландшафту 

штучного інтелекту, її справжня мета - наштовхнути на ідею, 

зв'язок - момент Еврики, якщо хочете.  

Я хочу, щоб ви, читачу, не просто зрозуміли, що таке штучний 

інтелект, а й уявили, як його можна вплести в особисто вашу 

унікальну подорож.  

У величезному, заплутаному світі інновацій та підприємництва, 
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одним з найбажаніших скарбів є "ідея на мільйон доларів". Це той 

момент, коли туман невизначеності розсіюється, і на його місці 

з'являється чітка, революційна концепція, що має потенціал для 

зміни життя, галузі чи навіть світу. Але звідки приходять ідеї? 

Ідеї народжуються з інформації. Вони з'являються, коли 

проникливий розум, озброєний багатством знань, виявляє 

прогалину, незадоволену  потребу чи невирішену проблему. 

 Чим більше ви проінформовані, тим краще ви можете поєднати 

розрізнені точки, побачити закономірності, які інші можуть не 

помітити і розробити рішення, які дадуть  відповідь на нагальні 

виклики. 

Особливо, це стосується сфери штучного інтелекту. ШІ з його 

широкими можливостями відкриває безліч шляхів для інновацій. 

Але для того, щоб використати його силу, потрібно спочатку добре 

розібратися в його  тонкощах і потенційних можливостях 

застосування. 

Занурюючись у світ штучного інтелекту, розуміючи його ширину 

та глибину, ви озброюєте себе інструментарієм, який може  

допомогти розблокувати невловиму ідею на мільйон доларів. 

Однак, важливо пам'ятати, що метою є не просто збір 

інформації, а активний пошук перетинів, піддавання сумніву та уява 

про те, що може  бути можливим. У цьому танці творчості та знань , 

кроки так само важливі, як і ритм. 

Тож, занурюючись у сферу штучного інтелекту та  його 

трансформаційного потенціалу, будьте відкритими та уважними. 

Ідея на мільйон доларів чи революційне рішення невирішеної 

проблеми може бути просто за рогом і чекати, поки ви її зберете 

докупи. Озброюйтеся знаннями, залишайтеся допитливими і 

нехай шлях відкриттів приведе вас до  інновацій. 

Автор – Владислав Васильович Зінов’єв. 

www.chatgptacademy.online | www.yours.ua 
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Розділ 1: Основи штучного інтелекту 

 
Ваші перші кроки в світі штучного інтелекту 

 

Штучний інтелект, який часто називають просто ШІ 

(англійською AI «Artificial Intelligence»), - це здатність машин 

імітувати когнітивні функції, пов'язані з людським розумом, такі як 

навчання та вирішення проблем. По суті, ШІ спрямований на 

створення систем, здатних виконувати завдання, які традиційно 

вимагають людського інтелекту. Ці завдання варіюються від 

розуміння природної мови та розпізнавання закономірностей до 

прийняття рішень і прогнозування на основі даних. 
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Як еволюціонував штучний інтелект  

Концепція штучного інтелекту не нова, вона сягає        корінням у 

давню історію, в міфи про роботів та штучні істоти. Однак сучасне 

розуміння ШІ почалося в середині 20-го століття з появою 

комп'ютерів. 

Протягом десятиліть ми стали свідками кількох хвиль  розвитку 

штучного інтелекту - від систем, 

заснованих на правилах, у 1960-х і 

1970-х роках, до машинного 

навчання в 1990-х роках і 

нещодавнього сплеску глибокого 

навчання. 

Еволюція штучного інтелекту 

(ШІ) - це захоплива історія, що 

охоплює кілька десятиліть 

інновацій та наукових проривів. 

Ось ключові моменти в цій еволюції: 

Ранній Період (1940-ті - 1950-ті) отримав розвиток ідей та 

концепцій, що стали основою для ШІ, таких як "Тьюрінговий тест" 

Алана Тьюрінга. Відбулася розробка перших комп'ютерів, які могли 

виконувати прості алгоритми і обчислення. 

Початок Розвитку (1960-ті - 1970-ті), з’явилися експертні 

системи, розпочалося створення програм, що імітують рішення та 

знання експертів у певних областях. Значне фінансування ШІ-

проектів у вищих навчальних закладах. 

ШІ "Зима" (1980-ті - початок 1990-х). Розчарування та 

скорочення фінансування. Високі очікування від ранніх систем ШІ не 

були виправдані, що призвело до зниження інтересу та 

фінансування. 

Відродження (середина 1990-х - 2000-ті). Розвиток Інтернету 

забезпечив доступ до величезних масивів даних. Відбулося 

покращення алгоритмів машинного навчання, зокрема нейронних 
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мереж. 

Час сучасних проривів (2010-ті - теперішній час). Прориви в 

глибокому навчанні сприяли значним успіхам в комп'ютерному зорі, 

обробці природної мови та інших областях. 

Розпочалося широке комерційне використання: ШІ став 

ключовою частиною багатьох продуктів та послуг, від 

рекомендаційних систем до персоналізованого маркетингу. 

З’явився зростаючий фокус на етичних питаннях та впливі ШІ на 

суспільство і роботу. 

Ця еволюція ШІ відображає постійний розвиток технологій та 

зміну уявлень про те, як машини можуть допомагати та 

розширювати людські можливості. В майбутньому ШІ, ймовірно, 

продовжить трансформувати багато аспектів нашого життя, від 

особистого до професійного. 

 

Трансформаційний вплив штучного інтелекту на галузі та 

економіку 

Жодна технологія в новітній 

історії не мала такого  

масштабного трансформаційного 

впливу на бізнес, як штучний 

інтелект. Його застосування 

охоплює різні сектори - від 

автоматизації рутинних завдань в 

офісах до підвищення точності 

хірургічних операцій, від 

прогнозування тенденцій на 

фондовому ринку до створення персоналізованого шопінгу. Фішка 

штучного інтелекту полягає в його адаптивності. Підприємства, 

незалежно від  їхнього розміру, можуть використовувати його 

можливості для стимулювання  зростання та підвищення ефективності 

своєї операційної діяльності. 

Впроваджуючи штучний інтелект, компанії не лише 
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позиціонують себе як новатори, а й отримують конкурентну 

перевагу. Заглиблюючись у цю книгу, ми розкриємо широту цих 

можливостей, пропонуючи план використання ШІ на шляху до 

безпрецедентного зростання бізнесу. 

 

Пояснення термінів та їх практичне застосування 

1. Штучний інтелект (ШІ) - означає, що комп'ютери можуть 

виконувати завдання, які зазвичай потребують людського інтелекту. 

Це включає в себе вирішення проблем, вивчення з досвіду, 

розпізнавання образів та багато іншого. 

• Практичне застосування: голосові асистенти, такі як Siri або 

Google Assistant, які розуміють та виконують команди голосом, це 

приклад ШІ. Також, системи визначення шахрайських транзакцій у 

банківській сфері використовують ШІ для виявлення надзвичайних 

патернів. 

2. Машинне навчання - галузь ШІ, де комп'ютери навчаються з 

допомогою даних, без явного програмування. Вони розпізнають 

патерни та вчаться приймати рішення на основі вивчених досвідів. 

• Практичне застосування: рекомендації на платформах 

стрімінгу, таких як Netflix чи Spotify, ґрунтуються на машинному 

навчанні. Системи визначення спаму в електронній пошті також 

використовують цю технологію. 

3. Нейронні мережі - системи, які моделюють роботу людського 

мозку та вчаться розпізнавати складні залежності. Вони складаються 

з нейронів, які передають інформацію. 

• Практичне застосування: в розпізнаванні обличчя на 

фотографіях у соціальних мережах або в автономних автомобілях 

для розпізнавання дорожніх знаків. 

4. Обробка природної мови (NLP) - галузь, яка дозволяє 

комп'ютерам розуміти та обробляти людську мову у формі тексту. 

• Практичне застосування: голосові асистенти використовують 

NLP для розуміння та виконання команд, а також інструменти 

перекладу мов для автоматичного перекладу текстів. 
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Ці технічні терміни відображають лише вершину айсберга 

у світі ШІ, а їх практичне застосування стає частиною нашого 

щоденного життя, полегшуючи його та розширюючи 

можливості. 

5. Класифікація - процес визначення категорії, до якої належить 

певний об'єкт чи дані. Наприклад, розпізнавання, чи на фотографії 

зображено кішку чи собаку. 

• Практичне застосування: класифікація використовується у 

фільтрах електронної пошти для відокремлення спаму та корисних 

листів, а також у медицині для розпізнавання хвороб за медичними 

зображеннями. 

6. Навчання з учителем і навчання без учителя: у навчанні з 

учителем модель отримує велику кількість даних з правильними 

відповідями. У навчанні без учителя модель працює із невідомими 

даними, намагаючись знайти в них закономірності самостійно. 

• Практичне застосування: класифікація листів у скриньці вхідних 

за допомогою навчання з учителем та кластеризація груп подібних 

товарів на основі покупок для персоналізованих рекомендацій — це 

приклади відповідно. 

7. Розпізнавання образів - вміння системи ШІ розпізнавати та 

інтерпретувати зображення чи відео. 

• Практичне застосування: автоматичне розпізнавання номерних 

знаків на вулиці, розпізнавання обличчя для розблокування 

смартфону чи фільтри для відеострімів — це лише деякі сфери 

застосування. 

8. Рекурентні нейронні мережі (RNN) - тип нейронних мереж, що 

використовується для роботи з послідовностями даних, зберігаючи 

інформацію про попередні кроки. 

• Практичне застосування: використовується в розпізнаванні 

голосу, машинному перекладі та прогнозуванні часових рядів, таких 

як ціни акцій. 
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Ці терміни та концепції відіграють ключову роль у 

функціонуванні систем ШІ та забезпечують їхнє практичне 

використання у різних галузях нашого життя. 

9. Обробка природних мов (NLP) та генерація тексту: NLP включає 

в себе розуміння та обробку мови людей. Генерація тексту — це 

створення тексту комп'ютером. 

• Практичне застосування: системи автоматичного виправлення 

помилок у тексті, особисті чат-боти, системи генерації статей або 

створення автоматичних відгуків — це лише кілька прикладів. 

10. Алгоритмічне прийняття рішень – це процес прийняття рішень, 

коли алгоритми аналізують дані та приймають вирішальні дії. 

• Практичне застосування: системи управління запасами, 

фінансові аналізи для прогнозування ринкових тенденцій та системи 

рекомендацій для користувачів використовують алгоритмічне 

прийняття рішень. 

11. Оптичне розпізнавання знаків (OCR) – це технологія, яка 

дозволяє комп'ютерам розпізнавати текст на зображеннях та 

перетворювати його в електронний формат. 

• Практичне застосування: сканери для переведення тексту з 

фізичних документів у редактований електронний вигляд, 

розпізнавання номерів автомобілів на фотографіях. 

12. Автокодування та розпізнавання аномалій: використовується 

для автоматичного створення компактного представлення даних, а 

розпізнавання аномалій — для виявлення несподіванок або викидів 

в даних. 

• Практичне застосування: виявлення підозрілих транзакцій у 

банківському секторі або виявлення аномалій у функціонуванні 

обладнання для попередження відмов. 

13. Передбачення та прогнозування – це використання алгоритмів 

для визначення майбутніх значень на основі аналізу минулих даних. 

• Практичне застосування: прогнозування погоди, аналіз 

ринкових тенденцій для прийняття управлінських рішень та 
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визначення можливостей для покращення бізнес-процесів. 

Ці поняття визначають сучасний світ ШІ, роблячи його не 

тільки захоплюючим для вивчення, але й додаючи значущість у 

практичному застосуванні в різних галузях. 

14. Глибинне навчання – це підгалузь машинного навчання, що 

використовує нейронні мережі з багатьма шарами для розв'язання 

складних завдань. 

• Практичне застосування: розпізнавання образів у медичних 

зображеннях, автономні автомобілі для самостійного керування, 

аналіз тексту та образів для розуміння контексту. 

15. Персоналізовані рекомендації: використання алгоритмів для 

пропозиції користувачам контенту або товарів, які ймовірно їх 

зацікавлять. 

• Практичне застосування: персоналізовані рекомендації на 

платформах стрімінгу (музика, фільми), онлайн-магазинах, а також 

соціальних мережах. 

16. Сегментація зображень – це розділення зображення на частини 

чи області для подальшого аналізу. 

• Практичне застосування: Медична діагностика, де сегментація 

зображень може допомогти виділити особливі області для 

подальшого аналізу, або в автомобільній промисловості для 

розпізнавання дорожніх знаків. 

17. Багатокритеріальна оптимізація – це використання алгоритмів 

для вирішення задач, які мають кілька критеріїв оптимізації. 

• Практичне застосування: в проектуванні, де потрібно знайти 

найкраще рішення, враховуючи різні параметри, такі як вартість, 

ефективність і сталість. 

18. Синтез зображень та реалістична анімація – це використання 

комп'ютерних алгоритмів для створення візуально реалістичних 

зображень та анімації. 

• Практичне застосування: У виробництві фільмів, в ігровій 

індустрії для створення вражаючих візуальних ефектів. 
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Ці концепції відображають різноманіття застосувань ШІ 

та демонструють, як ці технології впливають на наше 

повсякденне життя та розвиток різних галузей. 

19. Системи доповненої реальності (AR) та віртуальної реальності 

(VR): AR додає елементи в реальний світ за допомогою 

комп'ютерного зображення, а VR створює альтернативний 

віртуальний світ. 

• Практичне застосування: в галузі навчання, медицині, 

виробництві ігор та для створення інтерактивних досвідів. 

20. Блокчейн – це децентралізована система зберігання даних, де 

блоки інформації зв'язані між собою та захищені криптографією. 

• Практичне застосування: в фінансах для криптовалют, у сфері 

логістики для відстеження постачань, а також для підтримки безпеки 

даних. 

21. Генетичні алгоритми – це алгоритми, що моделюють процес 

еволюції для знаходження оптимальних рішень у просторі можливих 

варіантів. 

• Практичне застосування: в оптимізаційних задачах, в тому числі 

у виробничому проектуванні та галузі штучного життя. 

22. Квантові обчислення – використання принципів квантової 

механіки для вирішення обчислювальних задач. 

• Практичне застосування: у сферах, де потрібно вирішити 

складні проблеми, такі як криптографія, оптимізація та симуляція 

молекулярних структур. 

23. Автономні системи – це системи, які можуть діяти і приймати 

рішення без прямого втручання людини. 

• Практичне застосування: у роботах, транспорті, медицині та 

виробництві для автоматизації та підтримки різноманітних завдань. 

24. Контроль за допомогою голосу та розпізнаванням мови: 

використання технологій для взаємодії з комп'ютерами та системами 

за допомогою голосу та мови. 

• Практичне застосування: Голосові асистенти, системи 
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розпізнавання мови для введення тексту та голосове керування. 

25. Системи безпеки та виявлення зловмисних дій – це 

використання ШІ для виявлення та запобігання зловмисним діям в 

інформаційних системах. 

• Практичне застосування: антивіруси, системи виявлення 

вторгнень та аналіз поведінки для забезпечення кібербезпеки. 

Ці технології відображають нестабільність та динаміку 

світу ШІ, який постійно розвивається і впливає на різноманітні 

сфери нашого життя. ШІ не лише вдосконалює існуючі галузі, але 

і сприяє розвитку зовсім нових напрямків та можливостей. 
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Розділ 2: Розпізнавання можливостей штучного інтелекту 

 
Визначення проблемних зон у бізнесі, які може  вирішити 

штучний інтелект 

Кожен бізнес стикається з унікальними проблемами, і хоча деякі 

з них можуть бути специфічними для певної галузі, інші є 

універсальними. Однією з постійних проблем є обробка даних. 

Зважаючи на обсяги даних, які сьогодні  генерує бізнес, аналіз цієї 

інформації вручну перетворюється на геркулесове завдання. 

Штучний інтелект з його можливостями машинного навчання може 

швидко просіювати величезні обсяги даних, виявляючи тенденції, 

аномалії та ідеї, які люди- аналітики можуть пропустити. 

У світі бізнесу виклики та перешкоди – це така ж рутина, як 
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ранкова кава. Але саме те, як ми бачимо і вирішуємо ці проблеми, 

може виділити нас серед інших. У цьому розділі ми заглибимося у 

визначення потенційних проблемних зон у бізнесі, які  може 

вирішити штучний інтелект, і подивимося на інновації під новим 

кутом зору. 

1. Особиста інтроспекція:  

Найкраще починати завжди поруч з домом. Подумайте про свої 

щоденні завдання. Які з них повторюються? Які забирають багато 

часу, але не мають стратегічної цінності? Подумайте про завдання, 

яких ви боїтеся - можливо, це введення даних, планування або 

управління запасами. Штучний інтелект процвітає в автоматизації 

повторюваних завдань, оптимізації процесів і забезпеченні точності.  

Крок до дії: Перелічте свої щоденні завдання на тиждень. 

Виділіть ті, які, на вашу думку, можна автоматизувати  або 

оптимізувати. 

2. Загальна картина: 

Хоча особистий самоаналіз може дати значні інсайти, світ 

бізнесу величезний. Подумайте про галузі, з якими ви знайомі. 

Можливо, це охорона здоров'я, фінанси чи навіть мистецтво. Кожна 

галузь  має свої больові точки - сфери, де можна підвищити  

ефективність або збагатити клієнтський досвід. 

Крок до дії: Оберіть три галузі, що відрізняються від вашої. 

Вивчіть їхні основні проблеми та подумайте, як ШІ може їх 

вирішити. 

3.  Долучайтеся та обговорюйте: 

Ви здивуєтеся, скільки інсайтів можна отримати з  простої 

розмови. Поговоріть з колегами, друзями чи іншими 

професіоналами галузі. Запитайте про їхні щоденні виклики та про 

те, що вони хотіли б автоматизувати чи оптимізувати. 

Крок до дії: Організуйте мозковий штурм. Попросіть  

учасників подумати про свої проблемні сфери та уявити, як ШІ 

може допомогти у їхньому вирішенні. 
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4. Слідкуйте за відгуками споживачів: 

Часто бізнес не помічає своїх 

недоліків. Але споживачі - ні. 

Огляди, відгуки та скарги дають 

цінну  інформацію про сфери, які 

потребують вдосконалення. ШІ 

можна використовувати для 

покращення клієнтського 

обслуговування, прогнозувати 

поведінку споживача  або створювати 

персоналізовані переживання. 

Крок до дії: Проаналізуйте відгуки клієнтів про ваш  бізнес або 

будь-яку відому компанію. Визначте закономірності або типові 

проблеми, які може вирішити штучний інтелект. 

5. Мислити нестандартно: 

Хоча штучний інтелект є чудовим інструментом для вирішення 

існуючих проблем, його справжній потенціал полягає у здатності 

створювати рішення для  проблем, про які ми навіть не 

підозрювали. Не думайте лише про те, як ШІ може вирішити поточні 

проблеми - уявіть, як він може революціонізувати цілі процеси або 

створити нові шляхи для зростання.  

Крок до дії: Присвятіть деякий час чистим ідеям. Уявіть собі 

світ, де можливості штучного інтелекту  безмежні. Що б ви 

створили? 

 

Пам'ятайте: кожна велика інновація колись була лише ідеєю 

в чиїйсь голові. Поєднання особистого досвіду, галузевих знань і 

можливостей штучного інтелекту може стати 

каталізатором наступної великої  бізнес-революції. Ваші 

унікальні ідеї в поєднанні з можливостями штучного інтелекту 

можуть стати революційними. Використовуйте їх, розвивайте 

та спостерігайте, як вони трансформують індустрію.  
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Вивчаємо різні доступні на ринку рішення на основі 

штучного  інтелекту 

Стрімко зростаючий ринок штучного інтелекту пропонує безліч 

рішень, пристосованих до різноманітних потреб бізнесу. Наприклад, 

CRM- платформи на основі штучного інтелекту, такі як Einstein від 

Salesforce або Dynamics 365 від Microsoft,  використовують ШІ для 

прогнозування тенденцій продажів, рекомендацій щодо наступних 

кроків або навіть автоматизації завдань. 

Окрім CRM, інструменти управління проектами на основі 

штучного інтелекту можуть прогнозувати потенційні затримки, 

пропонувати перерозподіл ресурсів або виявляти потенційні 

ризики. Крім того, існують інструменти для управління персоналом 
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на  основі АІ, які можуть просіювати тисячі резюме за лічені хвилини, 

визначаючи потенційних кандидатів на основі конкретних критеріїв, 

і навіть оцінюючи настрої співробітників, щоб підвищити моральний 

дух і утримати їх на роботі.  

Сьогоднішній ринок переповнений інструментами  на основі 

штучного інтелекту, програмне забезпечення та платформи, 

призначені для задоволення широкого спектру бізнес-потреб. З 

розвитком технології штучного інтелекту широта її застосування 

просто вражає, трансформуючи все – від  повсякденних завдань до 

стратегічних починань. 

 

1. Створення та редагування контенту: 

 

Існують платформи зі штучним 

інтелектом, які можуть генерувати 

та вдосконалювати контент на 

основі наданих підказок. Потенціал 

штучного інтелекту у створенні 

контенту - від написання постів у 

блогах, описів продуктів до 

створення креативних історій - дуже 

широкий. 

 

2. Майстерність реклами:  

 

Ідеальна реклама колись була плодом невпинного A/B 

тестування, інтуїції та трохи везіння. Сьогодні інструменти штучного 

інтелекту можуть аналізувати величезні масиви даних, розпізнавати 

закономірності  та прогнозувати, яка реклама найбільше 

резонуватиме з певним сегментом аудиторії, і все це в режимі 

реального часу. 
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3. Дизайн та розробка веб-сайтів: 

 

Існують інструменти штучного інтелекту, які можуть створювати 

приголомшливі, адаптивні веб- сайти на основі простого опису або 

підказки, і це вже не лише сфера веб-дизайнерів. Вони аналізують 

поведінку користувачів і коригують макети, щоб максимізувати 

залучення та конверсію. 

 

4. Анімація та графіка: 

 

Анімація персонажів або створення переконливих  візуальних 

ефектів колись були завданнями, які вимагали кваліфікованих 

фахівців і годин праці. Сьогодні програмне забезпечення зі штучним 

інтелектом може генерувати, модифікувати та анімувати візуальні 

ефекти на основі вподобань користувачів, роблячи створення 

цікавих медіа більш доступним, ніж будь-коли. 

 

5. Персоналізований клієнтський досвід: 

Використовуючи штучний 

інтелект, компанії тепер можуть 

надавати персоналізований досвід 

покупок, рекомендації щодо 

контенту та підтримку клієнтів. ШІ  

аналізує дані про клієнтів і 

прогнозує, що може знадобитися 

конкретній людині, зміцнюючи 

лояльність і підвищуючи рівень 

задоволеності користувачів. 

 

6. Аналіз даних та предиктивна аналітика: 

Інструменти ШІ можуть просіювати величезні обсяги даних, 

виявляючи закономірності та роблячи прогнози, які людина не 
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змогла б вивести за розумний   час. Ця здатність дає бізнесу 

можливість діяти на випередження, а не реагувати. 

Ваші кроки: 

Досліджуйте та вивчайте: регулярно вивчайте ринки ШІ та 

технологічні новини. Ознайомтеся з новітніми інструментами 

та  платформами. Розумійте свої можливості, сильні та слабкі 

сторони. 

Збирайте дані: йдеться не лише про знання інструментів, а й 

про розуміння їхнього потенційного впливу. Зберіть тематичні 

дослідження, огляди та історії успіху, пов'язані з  інструментами 

ШІ. Зрозумійте їхнє практичне значення. 

Включайтеся та застосовуйте: озброївшись  цими знаннями, 

подумайте про свою нішу або  галузь. Де є прогалини? Як ШІ може 

служити краще, ніж традиційні  методи? 

Ваша мета повинна полягати в тому, щоб запропонувати 

рішення або вдосконалення, яке буде значно ефективнішим або 

більш досконалим, ніж існуючі процеси. 

Залишайтеся в курсі подій: світ штучного інтелекту 

динамічний. Те, що є передовим сьогодні, може бути застарілим 

завтра. 

Періодично приділяйте час, щоб освіжити свої знання. 

 

Отже, сучасний ринок пропонує безліч рішень на  основі 

штучного інтелекту, а нові інновації з'являються досить часто.  

Ключ до використання штучного інтелекту в бізнесі полягає не 

лише у застосуванні цих інструментів, а й у їхньому глибокому 

розумінні.  

Ваша місія, як далекоглядного підприємця або професіонала, 

полягає в тому, щоб використовувати можливості штучного 

інтелекту не тільки для того, щоб наздогнати конкурентів, але й 

перевершити їх. Занурюючись у можливості ШІ та стратегічно 

застосовуючи їх, ви позиціонуєте себе в авангарді майбутнього вашої 

галузі.  
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Розвивайте свій бізнес за допомогою штучного інтелекту 

Розширення бізнесу - це не лише залучення нових  клієнтів, але 

й утримання існуючих. Інструменти штучного інтелекту, такі як 

Retention Grid, використовують величезні масиви даних про клієнтів, 

щоб передбачити, які з них, найімовірніше, повернуться. Це 

дозволяє компаніям адаптувати маркетингові стратегії відповідно 

до них. 

Крім того, інструменти аналізу ринку на основі штучного 

інтелекту можуть досліджувати глобальні ринки, аналізуючи 

тенденції, поведінку споживачів та  економічні показники, щоб 

визначити потенційні регіони або демографічні показники для 
розширення  бізнесу. До таких інструментів відносяться детальне 
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планування, засноване на конкретних даних, а не на  інтуїтивних 

відчуттях. 

Майбутнє бізнесу незмінно пов'язане зі штучним інтелектом. 

Його універсальність, ефективність і масштабованість змінюють 

індустрію з вражаючою швидкістю. Власники бізнесу, які не 

визнають та не інтегрують потенціал штучного інтелекту, ризикують 

залишитися позаду. Однак ті, хто слідкує за розвитком     штучного 

інтелекту та активно шукає шляхи його впровадження, отримують 

значну конкурентну перевагу. 

 

1. Будьте в курсі інновацій у сфері штучного  інтелекту: 

 

Для власника бізнесу важливо постійно бути напоготові. 

Штучний інтелект - це сфера, що швидко  розвивається, і нові 

рішення, інструменти та платформи з'являються майже щодня. 

Підписка на технічні журнали, відвідування конференцій зі штучного 

інтелекту або участь у бізнес-форумах, присвячених АІ, може  

забезпечити безцінні інсайти. Не за горами той день, коли з'явиться 

рішення зі штучним інтелектом, розроблене  спеціально для вашої 

галузевої ніші. Якщо ви скористаєтеся ним одними з перших, це 

може перетворитися на величезну конкурентну перевагу. 

 

2. Негайне впровадження: 

 

Деякі інструменти та рішення 

штучного інтелекту можуть 

принести негайну користь бізнесу: 

● Чат-боти: Розгорніть чат-

ботів зі штучним інтелектом на 

своєму веб-сайті або додатку. Вони 

можуть обробляти запити клієнтів 

у режимі 24/7, призначати зустрічі 

або навіть продавати товари та  
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послуги, підвищуючи рівень задоволеності клієнтів і збільшуючи 

продажі.  

● Предиктивна аналітика: ШІ може аналізувати поведінку 

клієнтів, тенденції  продажів та інші дані для прогнозування  майбутніх 

продажів, допомагаючи в управлінні запасами, маркетингових 

стратегіях тощо. 

● Персоналізований маркетинг: Алгоритми ШІ можуть 

адаптувати маркетингові повідомлення на основі індивідуальної 

поведінки користувачів, що значно підвищує коефіцієнт конверсії. 

● Операційна ефективність: Впроваджуйте інструменти на 

основі штучного інтелекту для  управління запасами, оптимізації 

операцій ланцюжка поставок або автоматизації повторюваних 

завдань. Це може знизить операційні витрати та підвищити 

ефективність. 

 

● Пошук талантів: ШІ 

може сканувати, читати та 

складати короткі списки резюме, 

прискорюючи  процес підбору 

персоналу та гарантуючи, що ви 

отримаєте кандидатів, які 

ідеально підходять для вашої 

компанії.  

 

3. Поворотні бізнес-моделі: 

 

Впровадження штучного інтелекту може не просто оптимізувати 

ваші поточні операції - воно може призвести до створення 

абсолютно нових бізнес-моделей. Наприклад, моделі на основі 

підписки, що працюють на основі рекомендацій ШІ або керовані ШІ 

ринки, які більш ефективно узгоджують попит і пропозицію. 
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4. Управління ризиками: 

 

ШІ може допомогти в проактивній оцінці ризиків. Аналізуючи 

ринкові тенденції, відгуки клієнтів і внутрішні дані, штучний інтелект 

може передбачати потенційні ризики, дозволяючи бізнесу  вживати 

превентивних заходів. 

Розвиток бізнесу за допомогою штучного інтелекту - це не 

просто впровадження технологій, це спосіб мислення. Це означає 

бути сприйнятливим до змін, прагнути до інновацій і завжди бути в 

курсі наступних великих рішень у сфері ШІ, які можуть змінити 

правила гри для вашої індустрії. Хвиля ШІ все  ще нарощує свій 

імпульс. Скориставшись ним зараз, бізнес може досягти 

безпрецедентних висот.  Однак,   зволікання або небажання може 

означати втрату безлічі можливостей, які обіцяє штучний інтелект. 
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8-кратна ефективність роботи завдяки  використанню 

штучного інтелекту 

Обіцянка підвищити ефективність завдяки ШІ ґрунтується на 

автоматизації. Розглянемо такі рутинні завдання, як виставлення 

рахунків: Інструменти штучного інтелекту, такі як YayPay, 

використовують машинне навчання, щоб передбачити, які рахунки, 

швидше за все, будуть затримані, що дозволяє компаніям 

проактивно вирішувати потенційні вузькі місця. 

Для компаній, які стикаються з великими  потребами в контенті, 

інструменти генерації контенту на основі ШІ можуть аналізувати 

тенденції, щоб пропонувати теми контенту або навіть автоматизувати  

його створення певною мірою. На адміністративному фронті 

інструменти планування на основі штучного інтелекту можуть 

координувати роботу між кількома сторонами, враховуючи 

індивідуальні вподобання та пропонуючи час для зустрічей, 

зменшуючи кількість рухів туди-сюди, які зазвичай асоціюються з 

плануванням. 
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Випереджати конкурентів за допомогою  штучного 

інтелекту 

Окрім покращення внутрішніх процесів, штучний інтелект слугує 

потужним інструментом для конкурентного аналізу. Такі 

платформи, як Crayon, використовують ШІ для відстеження 

цифрових слідів конкурентів, аналізуючи зміни в їхніх продуктових 

пропозиціях, цінових стратегіях або цифрових маркетингових 

кампаніях. 

Крім того, інструменти аналізу настроїв на основі штучного 

інтелекту можуть постійно відстежувати згадки про бренд у 

цифровому середовищі платформи, що надають інформацію в 

режимі реального часу про громадські сприйняття. Такі інструменти 

можуть попередити  бізнес про потенційні PR-кризи ще на стадії 

зародження, що дозволяє проактивно управляти  репутацією. 

В епоху, коли бізнес постійно розвивається, штучний інтелект 

слугує і компасом, і транспортним засобом, спрямовуючи компанії 

на шляхи зростання та керуючи ефективністю, щоб вони досягли своєї 

мети. 

У сучасному бізнес-середовищі конкуренція є жорсткішою, ніж 
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будь-коли. Оскільки технологічний  прогрес продовжує формувати 

галузі та переосмислювати норми, штучний інтелект стає життєво 

важливим гравцем. Йдеться не просто про  впровадження штучного 

інтелекту, а про повне використання його потенціалу для того, щоб 

залишатися попереду. Ось чому компанії, які впроваджують 

штучний інтелект, стають лідерами, залишаючи інших позаду.  

Завдяки ШІ компанії можуть обробляти величезні  обсяги даних 

в режимі реального часу. Це означає, що компанії можуть миттєво 

приймати обґрунтовані рішення, чи то коригувати маркетингову 

стратегію на основі зворотного зв'язку в реальному часі, чи 

змінювати ціни відповідно до поточної динаміки ринку. І навпаки, 

компанії, які покладаються на традиційну аналітику, можуть 

опинитися в ситуації, коли їм доведеться постійно наздоганяти 

конкурентів. 

Штучний інтелект може передбачити потенційні  проблеми або 

вузькі місця в бізнес-операціях. Виявляючи ці проблеми до того, як 

вони загострюються, компанії можуть вирішувати їх на 

випередження, забезпечуючи безперебійну роботу та задоволених 

клієнтів. 

Ті, хто покладається на реактивні стратегії, завжди  будуть на 

крок позаду.  

Компанії-лідери у своїх галузях часто є найбільш  інноваційними. 

ШІ не стоїть на місці, він постійно навчається і розвивається. 

Компанії, які інтегрують АІ у свої процеси, можуть використовувати ці 

безперервні  інновації і завжди залишатися на крок попереду з 

новітніми стратегіями та рішеннями. Ті, хто цього не зробить, 

опиняться застарілими та витісненими з ринку. 

Сучасна робоча сила, особливо молоде покоління, прагне 

працювати з передовими технологіями. Компанії, які 

використовують штучний інтелект, залучають найкращі таланти, які 

прагнуть працювати в середовищі, що орієнтоване на майбутнє. І 

навпаки, компаніям, які відстають у впровадженні технологій, може 

бути складно залучити й утримати найкращі таланти. 
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Майбутнє зрозуміле: штучний інтелект - це не просто опція, а 

необхідність для бізнесу, який прагне  залишатися 

конкурентоспроможним.  

Ті, хто вчасно розпізнає його потенціал і відповідно 

адаптується, задаватимуть темп, тоді як інші будуть змушені  

постійно намагатися наздогнати їх. У гонці за top, інтеграція 

штучного інтелекту - це не просто  перевага, це обов'язкова 

умова. 
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Розділ 3: Практичне застосування ШІ в різних галузях 

 

 
 

Охорона здоров'я: 

Діагностика, лікування та адміністрування 

У сфері охорони здоров'я спостерігається сплеск використання 

діагностичних інструментів зі штучним інтелектом. Наприклад, 

DeepMind від Google розробив алгоритми, здатні виявляти 

захворювання очей на сканах, часто з більшою точністю, ніж фахівці. 

Крім діагностики, Watson від IBM допомагає онкологам визначати 

лікування онкохворих, аналізуючи величезні масиви даних медичної 

літератури та даних клінічних досліджень. На адміністративному 

фронті зростає популярність віртуальних медичних асистентів, таких 

як Ada Health, які збирають дані про пацієнтів через інтуїтивно 

зрозумілі інтерфейси запитань і відповідей, допомагаючи лікарям у 

постановці діагнозу і наданні  рекомендацій щодо лікування. 
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Фінанси: 

Виявлення шахрайства, торгівля та особисті фінанси 

Роль штучного інтелекту у 

виявленні шахрайства  

ілюструють такі платформи, як 

Kount, які використовують 

машинне навчання для аналізу 

транзакцій у режимі реального 

часу, зменшуючи кількість 

зворотних платежів і 

шахрайських дій. 

Алгоритмічна торгівля, що 

здійснюється на таких  

платформах, як AlgoTrader, використовує ШІ для високошвидкісної 

торгівлі рішеннями на основі безлічі параметрів, максимізуючи 

прибуток.  

Для повсякденних користувачів такі додатки, як Cleo та Yolt, 

використовують ШІ для відстеження витрат, складання бюджетів і 

навіть надання інвестиційних порад, адаптуючи свої рекомендації 

на основі індивідуальних фінансових звичок. 

 

Роздрібна торгівля:  

Персоналізовані покупки та управління  запасами 

Система рекомендацій Amazon, яка пропонує  товари на основі 

історії переглядів і купівельної поведінки користувача, є яскравим 

прикладом персонального шопінгу, керованого штучним 

інтелектом.  

Що стосується інвентаризації, то такі інструменти, як Llamasoft, 

використовують ШІ для прогнозування попиту на товари на основі 

історичних  даних, місцевих подій і навіть погодних умов. Це  

гарантує, що роздрібні торговці можуть  підтримувати оптимальні 

запаси, зменшуючи відходи та забезпечуючи доступність продукції. 
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Виробництво: 

Контроль якості та профілактичне обслуговування 

Програмне забезпечення Brilliant Manufacturing від General 

Electric ілюструє можливості штучного інтелекту на виробництві. 

Воно не тільки відстежує стан обладнання в режимі реального часу, 

а й прогнозує потенційні поломки. Для контролю якості такі 

платформи, як Instrumental AI, використовують системи візуального 

контролю, щоб виявляти дефекти  продукції на складальних лініях, 

знижуючи відсоток бракованої продукції та забезпечуючи стабільну 

якість. 

 

Нерухомість: 

Оцінка нерухомості та віртуальні тури 

Zestimate від Zillow використовує машинне навчання для 

надання оцінок вартості житла на основі  численних змінних, 

надаючи потенційним продавцям або покупцям приблизну цифру 

ще до проведення офіційної оцінки. Платформи віртуальних турів, 

такі як  Matterport, використовують ШІ для створення інтерактивних 

3D- або VR-моделей об'єктів нерухомості, що дозволяє потенційним 

покупцям дистанційно досліджувати кожен куточок нерухомості. 

 

Освіта: 

Персоналізоване навчання та адміністративна ефективність 

Фірми спеціалізуються 

на освітніх технологіях, такі 

як DreamBox Learning, і 

пропонують уроки 

математики, адаптовані до 

здібностей кожного учня, 

використовуючи ШІ для 

адаптації контенту в 

реальному часі на основі відповідей учня. З адміністративного боку, 
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керовані ШІ такі платформи, як Classcraft, можуть автоматично 

відстежувати учнів чи облік відвідуваності за допомогою 

розпізнавання  облич, забезпечуючи точний облік відвідуваності з 

мінімальною кількістю ручної роботи. 

 

Транспорт і логістика: 

Оптимізація маршрутів та прогнозування  попиту 

UPS, світовий лідер у галузі логістики, використовує систему 

ORION - інструмент на основі штучного інтелекту, який оптимізує 

маршрути доставки в режимі реального часу, потенційно 

заощаджуючи мільйони миль і 

незліченну кількість годин 

щорічно. 

Що стосується прогнозування, 

то такі платформи, як FourKites, 

використовують ШІ для 

прогнозування часу прибуття 

вантажу, враховуючи такі змінні, як 

погодні умови, історичні дані та 

поточні  умови руху. 

 

Сільське господарство: 

Моніторинг посівів та точне землеробство 

Компанія John Deere, гігант у галузі сільськогосподарського 

машинобудування, впроваджує штучний інтелект у свої трактори та 

комбайни. Ці машини можуть автоматично коригувати свої операції 

в режимі реального часу, оптимізуючи посів або збирання врожаю, 

методами, що ґрунтуються на безпосередніх умовах навколишнього 

середовища. На фронті моніторинг, такі платформи, як Aerobotics, 

використовують дрони для аналізу полів, надаючи інформацію про 

стан здоров'я культур, стан ґрунту та зараженість шкідниками. 
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Розділ 4: Реальні приклади застосування АІ в бізнесі 

 
Рекомендації щодо контенту на основі  штучного інтелекту 

від Netflix 

● Проблема: Маючи постійно зростаючу бібліотеку, Netflix 

потребував способу спрямовувати користувачів до шоу та фільмів, 

які їм можуть сподобатися, тим самим покращуючи утримання 

глядачів та  їхню задоволеність. 

● Рішення: Netflix впровадив алгоритм штучного інтелекту, 

який аналізує поведінку користувачів, рейтинги та патерни 

перегляду. Система навіть може визначати вподобання на основі 

часу доби або тижня.  
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● Результат: Це призвело до того, що користувачі 

витрачають менше часу на пошук і більше часу на перегляд, причому 

80% переглянутого контенту надходить з рекомендацій платформи 

 

Toyota: Прогнозоване технічне обслуговування за  допомогою 

штучного інтелекту 

● Проблема: Забезпечення безперебійної роботи 

складальних ліній є складним завданням, оскільки несподівані 

простої машин призводять  до затримок і збільшення витрат. 

● Рішення: Toyota впровадила системи штучного інтелекту, 

які відстежують стан обладнання та прогнозують, коли машина 

може вийти з ладу або потребуватиме  технічного обслуговування. 

● Результат: Помітне скорочення  незапланованих простоїв, 

підвищення продуктивності та значна економія витрат на технічне 

обслуговування. 

 

American Express: Боротьба з шахрайством за допомогою ШІ 

● Проблема: Збільшення кількості цифрових транзакцій 

призвело до зростання шахрайських дій, що коштує  бізнесу 

мільярди. 

● Рішення: American Express застосувала алгоритми 

машинного навчання для аналізу  мільярдів транзакцій в режимі 

реального часу, шукаючи шаблони або порушення, які  вказують на 

шахрайську діяльність.  

● Результат: Значне зменшення кількості хибних 

спрацьовувань, швидша обробка  транзакцій та ефективніше 

запобігання шахрайству. 

 

Sephora: Віртуальний художник зі штучним  інтелектом 

для макіяжу 

● Проблема: Клієнти часто не наважуються  купувати 

косметику онлайн через невпевненість у тому, як продукт 
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виглядатиме на них. 

● Рішення: Sephora запровадила функцію "Віртуальний 

художник" у своєму додатку, використовуючи штучний інтелект для 

сканування обличчя користувача та моделювання того, як різні 

продукти  виглядатимуть на його шкірі. 

●  Результат: Збільшення онлайн-продажів, підвищення 

рівня взаємодії користувачів з  додатком та позитивні відгуки клієнтів. 

 

General Electric (GE): ШІ в охороні здоров'я 

● Проблема: Медичні працівники мають справу з 

величезними обсягами даних, що ускладнює отримання дієвих 

висновків для  надання допомоги пацієнтам. 

● Рішення: GE представила медичне обладнання зі 

штучним інтелектом, зокрема апарати для візуалізації, які 

використовують ШІ для підвищення чіткості зображень і вилучення 

необхідних даних для  діагностики.  

● Результат: Підвищення точності діагностики, скорочення 

часу на лікування  пацієнтів та зменшення кількості помилок. 

 

Starbucks: Персоналізація клієнтського досвіду 

● Проблема: Маючи різноманітну клієнтську базу, 

компанія Starbucks шукала способи запропонувати більш 

індивідуальний досвід для збільшення продажів і лояльності клієнтів. 

● Рішення: Вони розробили систему на основі штучного 

інтелекту, яка аналізувала індивідуальні історії покупок, уподобання 

та  навіть поведінку протягом дня, щоб надавати персоналізовані 

рекомендації щодо меню.  

● Результат: Клієнти відчули більш особистий зв'язок з 

брендом, що призвело до збільшення продажів і підвищення рівня 

задоволеності клієнтів. 
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Розділ 5: Початок роботи зі штучним  інтелектом у бізнесі 

 

1. Розуміння ваших потреб 

Перш ніж занурюватися в рішення зі штучного інтелекту, компанії 

повинні спочатку визначити і зрозуміти свої конкретні потреби. Це 

передбачає  наступне: 

● Аналіз існуючих систем та процесів. 

● Виявлення недоліків або сфер для вдосконалення. 

● Розуміння бізнес-цілей і того, як ШІ може  допомогти в їх 

досягненні. 

Приклад: Якщо роздрібний бізнес має проблеми з запасами 

управління, їхня потреба може стосуватися прогнозування попиту 

та оптимізації запасів. 

 

2. Почніть з малого 

Замість того, щоб перебудовувати цілі системи, почніть з пілотних 

проектів або невеликих впроваджень: 

● Виберіть конкретний відділ або процес. 
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● Впроваджуйте інструменти штучного інтелекту, адаптовані для 

цієї сфери. 

● Відстежуйте результати і вносьте відповідні корективи.  

Приклад: Банк може впровадити чат-ботів на свій  веб-сайт для 

базових запитів клієнтів, перш ніж інтегрувати ШІ в більш широкі 

операції з обслуговування клієнтів. 

 

3. Збір та управління даними 

Штучний інтелект процвітає завдяки даним. Переконайтеся: 

● Точні та комплексні методи збору даних. 

● Належні рішення для зберігання даних, що забезпечують їхню 

доступність і безпеку. 

● Регулярне очищення та оновлення даних. 

Приклад: Платформи електронної комерції повинні регулярно 

оновлювати дані про користувачів, їхні вподобання та поведінку, 

щоб удосконалювати свої алгоритми рекомендацій. 

 

4. Вибір правильних інструментів 

 Не всі інструменти штучного інтелекту створені  рівними: 

● Вивчіть доступні платформи 

або рішення, які  відповідають 

вашим конкретним потребам. 

● Подумайте про 

масштабованість. Чи буде 

інструмент рости разом з вашим 

бізнесом? 

● Шукайте зручні інтерфейси, 

особливо якщо ваша команда не 

надто технічно підкована. 

Приклад: Невеликий стартап може вибрати готове рішення для 

штучного інтелекту, тоді як велика корпорація може вибрати 

платформу штучного інтелекту, створену на замовлення. 
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5. Навчання та інтеграція 

Успішна інтеграція ШІ також 

залежить від людської взаємодії: 

● Навчіть свою команду 

основам ШІ та його функціоналу. 

● Забезпечте  плавну 

інтеграцію з існуючими  системами 

та робочими процесами. 

● Виділіть команду або окрему 

особу для контролю та управління 

системою штучного інтелекту. 

Приклад: Лікарні впроваджують ШІ в діагностиці. Для цього 

потрібно навчити персонал користуватися новими 

інструментами, не порушуючи при цьому процес лікування 

пацієнтів. 

 

6. Виміряй, вдосконалюй, повторюй 

ШІ - це процес, що розвивається: 

● Регулярно вимірюйте результати відповідно до встановлених 

критеріїв  або KPI. 

● Вдосконалюйте алгоритми або процеси на основі результатів. 

● Слідкуйте  за  розвитком ШІ та регулярно  оновлюйте його. 

Приклад: Логістична компанія, яка використовує ШІ для оптимізації 

маршрутів, повинна коригувати алгоритми на основі змін у схемах 

руху, конструкціях  або нових маршрутів. 

 

7. У пошуках експертизи 

Якщо ШІ - це зовсім нова територія: 

● Подумайте про те, щоб найняти спеціалістів або  консультантів 

зі штучного інтелекту. 
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● Відвідуйте воркшопи або семінари, щоб  отримати базові 

знання. 

● Спілкуйтеся зі спільнотами або форумами ШІ, щоб отримати 

інформацію та поради. 

Приклад: Виробнича компанія може найняти консультанта зі 

штучного інтелекту для впровадження  технічного обслуговування 

свого обладнання. 

 
 

Для  простого та швидкого старту ми 

створили потужний 7-ми денний марафон 

використання штучного інтелекту від 

«Академії ChatGPT», приєднатися до якого ви 

можете у Телеграм-боті @academycgpt_bot. 
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Розділ 6: Виклики та обмеження штучного інтелекту в 

бізнесі 

 
1. Якість та кількість даних 

Виклик: Системи штучного інтелекту настільки якісні, наскільки 

якісні дані, які в них подаються. Неякісні або недостовірні дані можуть 

призвести до неточних результатів. 

Приклад: Інструмент маркетингового ШІ, який аналізує 

недосконалі дані про клієнтів, може призвести до помилкових 

рекламних кампаній, марної трати бюджету та спотворення 

цільової аудиторії. 

Проблема: Впровадження рішень зі штучного інтелекту може 

бути дорогим, особливо для платформ, створених на замовлення, 
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або просунутих систем. 

Приклад: Малому бізнесу може бути важко фінансувати 

комплексну систему обслуговування клієнтів зі штучним 

інтелектом, замість того, щоб задовольнятися простішими чат-

ботами. Впровадження може не забезпечити бажану глибину 

обслуговування, а навчання наявних працівників роботі з ШІ може 

зайняти багато часу. 

Приклад: Платформа електронної комерції, яка хоче впровадити 

ШІ для прогнозування продажів, може зіткнутися з труднощами в 

пошуку потрібних талантів або витратити місяці на навчання 

своєї команди. 

2. Залежність від технологій 

Виклик: Надмірне покладання на штучний інтелект може 

призвести до вразливостей. Якщо система вийде з ладу, бізнес може 

зупинитися. 

Приклад: Якщо система управління запасами на основі штучного 

інтелекту для роздрібної торгівлі виходить з ладу, це може 

призвести до дефіциту або надлишку запасів, що вплине на 

продажі та витрати на зберігання.  

3. Етичні питання та питання конфіденційності 

Виклик: Збір та аналіз даних про клієнтів створює етичні ризики 

та ризики конфіденційності. Неналежне використання даних може 

зашкодити довірі та репутації бренду. 

Приклад: Медичний додаток зі штучним інтелектом, який не 

захищає дані пацієнтів, може призвести до порушення 

конфіденційності, що спричинить недовіру та потенційні судові 

позови. 

4. Нерозуміння можливостей штучного інтелекту 

Виклик: Переоцінка можливостей штучного інтелекту може 

призвести до неправильних очікувань та інвестицій у неправильні 

рішення. 

Приклад: Компанія, яка хоче повністю автоматизувати створення 

контенту за допомогою штучного інтелекту, може бути 
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розчарована, якщо він не зможе повторити людську творчість і 

розуміння контексту. 

5. Опір змінам 

Виклик: Співробітники та зацікавлені сторони можуть чинити 

опір впровадженню штучного інтелекту через побоювання втратити 

роботу або зміни в робочому процесі. 

Приклад: Банківські працівники можуть чинити опір впровадженню 

платформ для обслуговування клієнтів на основі штучного 

інтелекту, побоюючись, що вони стануть зайвими. 

6. Проблеми масштабованості 

Виклик: Зі зростанням бізнесу його системи штучного інтелекту 

повинні адаптуватися. Деякі AI-рішення можуть не масштабуватися 

належним чином, що призводить до проблем з продуктивністю. 

Приклад: Стартап, який використовує базовий інструмент CRM зі 

штучним інтелектом, може виявити, що йому не вистачає 

можливостей, необхідних для розширення клієнтської бази та 

послуг. 
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Розділ 7: Перспективи застосування  ШІ в бізнесі 

 

 
1. Все більш індивідуальний клієнтський досвід 

Прогноз: ШІ дозволить компаніям надавати більш 

персоналізований клієнтський досвід, адаптуючи продукти, послуги 

та комунікації на основі індивідуальних уподобань. 

Приклад: Уявіть собі торговельну платформу, яка знає ваші 

вподобання настільки добре, що може передбачити, що ви 

захочете купити в наступному сезоні, і пропонує спеціальні знижки 

саме для вас. 
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2. Покращене прийняття рішень за допомогою Predictive 

Аналітика 

Прогноз: Процеси прийняття рішень стануть більш керованими 

даними, а ШІ аналізуватиме величезні обсяги даних у режимі 

реального часу, щоб робити прогнози та рекомендації. 

Приклад: Фінансові компанії можуть передбачати зміни на 

світовому ринку з точністю до хвилини, що дозволяє їм 

проактивно коригувати свою стратегію. 

 

3. Інтеграція штучного інтелекту в повсякденні бізнес- 

інструменти 

Прогноз: Такі поширені бізнес-інструменти, як CRM-системи, 

платформи електронної пошти та інструменти управління проектами, 

дедалі більше інтегруватимуть функції штучного інтелекту. 

Приклад: Ваш поштовий пакет може передбачати, що ви 

намагаєтеся написати, пропонувати вкладення або навіть 

створювати чернетки відповідей на основі вашої попередньої 

поведінки. 

 

4. Автоматизація рутинних завдань 

Прогноз: Буденні та повторювані завдання будуть високо 

автоматизовані, що звільнить людські ресурси для більш стратегічних 

ролей. 

Приклад: Адміністративні завдання, такі як планування, введення 

даних і базова звітність, можуть повністю виконуватися 

системами штучного інтелекту. 

 

5. Поширення ШІ в нетехнологічних галузях 

Прогноз: Сектори, які традиційно не асоціюються з 

технологіями, такі як сільське господарство або будівництво, також 

побачать приплив додатків зі штучним інтелектом. 

Приклад: У сільському господарстві дрони зі штучним інтелектом 

можуть стежити за здоров'ям посівів, прогнозувати спалахи 
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хвороб і навіть допомагати в посадці або збиранні врожаю. 

 

6. Бізнес-моделі на основі штучного інтелекту 

Прогноз: Поява абсолютно нових бізнес- моделей, побудованих 

на можливостях ШІ, що відкриває безпрецедентні ринкові 

можливості. 

Приклад: Компанії, які надають послуги з підтримки психічного 

здоров'я на основі штучного інтелекту, де алгоритми 

допомагають ставити попередні діагнози або відстежувати 

прогрес терапії. 

  

7. Посилення співпраці між ШІ та людьми 

Прогноз: Замість того, щоб замінити людину, ШІ буде більше 

співпрацювати з людиною, посилюючи її можливості та створюючи 

нові способи роботи. 

Приклад: У дизайн-студіях люди зосереджуються на творчій 

концептуалізації, а ШІ може впоратися з такими аспектами, як 

оптимізація матеріалів, стрес-тестування або аналіз витрат. 

 

8. Етична та регуляторна еволюція 

Прогноз: Зі зростанням ролі ШІ в бізнесі зростатимуть і етичні та 

регуляторні міркування. Це може призвести до створення 

стандартизованих етичних норм і керівних принципів у сфері ШІ. 

Приклад: Застосування ШІ в охороні здоров'я, ймовірно, буде 

проходити сувору етичну оцінку, що гарантує захист 

конфіденційності пацієнтів і точніші медичні висновки. 

  



53  

Розділ 8: Додаткові ресурси та навчальні  шляхи 

 

Цей розділ слугує посібником для тих, хто зацікавлений у 

подальшому поглибленні свого розуміння штучного інтелекту в 

бізнесі, пропонуючи кураторські ресурси та пропонуючи 

оптимальні шляхи для вивчення залежно від різних потреб і цілей. 

 

1. Онлайн-курси та сертифікації 

● Марафон використання штучного інтелекту від «Академії CGPT». 

Телеграм www.t.me/academycgpt_bot. Сертифікат учасника. 

● Штучний інтелект для всіх рівнів підготовки (Academy ChatGPT): 

Курс для початківців, який знайомить з основами штучного інтелекту 

та безліч безкоштовних матеріалів www.chatgptacademy.online. 

http://www.t.me/academycgpt_bot
http://www.chatgptacademy.online/
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● Спеціалізація з глибокого навчання (Google AI): Більш просунута 

серія курсів, оновлений навчальний курс від Google та партнерів про 

застосування штучного інтелекту (AI) для роботи та бізнесу. 

https://rsvp.withgoogle.com/events/ai-basics_2023_short/ 

Сертифікат від Google. 

● Штучний інтелект і машинне навчання для бізнесу (Yours.ua): 

Курс, що фокусується на бізнес-застосуванні ШІ. 

Сертифікат підвищення кваліфікації. 

● Безкоштовний курс про ШІ для новачків від «Дії Бізнес». 

https://osvita.diia.gov.ua/courses/artificial-intelligence 

Сертифікат від DIIА Business. 

● Безкоштовний курс про ШІ для школярів від «Дії Бізнес». 

https://osvita.diia.gov.ua/courses/artificial-intelligence-for-

schoolchildren 

Сертифікат від DIIА Business. 

 

2. Книги про ШІ в бізнесі 

● Конкуренція за доби штучного інтелекту. Марко Янсіті, 

Карім Лахані. 

Видання розповідає, як ера штучного інтелекту створює нові 

можливості і виклики для бізнесу. Компанії, які використовують 

масиви даних, аналітику і алгоритми машинного навчання, 

випереджають конкурентів і розв’язують традиційні проблеми, що 

гальмують зростання. Від Airbnb до Ant Financial, від Microsoft до 

Amazon — дослідження показують, що процеси, засновані на 

штучному інтелекті, допомагають неймовірно масштабуватися і 

переходити з однієї галузі в іншу. З книги ви дізнаєтеся про зіткнення 

архітектур традиційних і цифрових компаній, нові виклики для 

керівників і ризики змін бізнес-моделей на основі ШІ. 

 

● Нове мислення. Від Айнштайна до штучного інтелекту. 

Наука і технології, що змінили наш світ. Дагого Олтрейд 

Книга розказує, як наш світ перетворювався завдяки ідеям, що 

https://rsvp.withgoogle.com/events/ai-basics_2023_short/
https://osvita.diia.gov.ua/courses/artificial-intelligence
https://osvita.diia.gov.ua/courses/artificial-intelligence-for-schoolchildren
https://osvita.diia.gov.ua/courses/artificial-intelligence-for-schoolchildren
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перевершували звичайне сприйняття речей: від елементів живлення, 

світлин і літаків до перших ігор, заснування Microsoft і Apple та 

розвитку соцмереж. Від часів промислової революції до наших днів 

людство невпинно створювало й вигадувало нові способи покращити 

життя, і ця історія точно залишить слід. А ще книга дуже здивує і 

змусить вас подивитися по-новому на те, як з’явилися машини, 

комп’ютерні програми чи штучний інтелект. 

 

● Вакансія: людина. Як не залишитися без роботи в добу 

штучного інтелекту. Томас Дейвенпорт, Джулія Корбі 

Книга розкриває, чому технології не залишать людей без 

роботи, як це багато хто боїться. Навпаки, вони створюють нові 

можливості, а людям залишаються найважливіші й найцікавіші 

задачі. Однак що буде, коли штучний інтелект стане глибше 

втручатися в наше життя? Адже він вже впливає на одну з основних 

сфер людської діяльності — прийняття рішень. Автори цієї книги 

запевняють: не треба бути песимістом. Адже тільки люди можуть 

викликати емоції у інших людей, здатні бути співчутливими, 

наповнювати справи пристрастю, настроєм та веселощами. 

 

● Штучний інтелект 2041: 10 передбачень для майбутнього. 

Кай-Фу Лі, Чень Цюфань 

Штучний інтелект — це сила, яка перетворюватиме наше життя 

в майбутньому. Але як саме він це робитиме, і чи буде це на добре чи 

на зло? На ці питання намагаються відповісти екс-президент Google у 

Китаї Кай-Фу Лі та фантаст Чень Цюфань. Вони створили неповторну 

книгу у жанрі наукової фантастики, яка складається з 10 оповідань, що 

показують можливі ситуації впливу штучного інтелекту на людське 

життя у недалекому 2041 році, а також потенційні небезпеки, які 

можуть виникнути від його безконтрольного використання. Автори 

запрошують читача подумати, чи зможе людство зберегти контроль 

над своєю долею, чи підкориться машинному інтелекту, який воно 

само створило. 
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● Життя 3.0. Доба штучного інтелекту. Макс Теґмарк 

Книга «Життя 3.0: Доба штучного інтелекту» Макса Теґмарка 

розповідає, як наш світ еволюціонував від простих бактерій, які 

керувалися своєю ДНК, до складних організмів і нарешті людини, яка 

має свободу вибору і швидко адаптується до нових умов. Ця здатність 

дозволила людству домінувати на Землі. Але незважаючи на великі 

досягнення — мову, письмо, друк, сучасну науку, комп’ютери, — усі 

відомі нам форми життя все ще залежать від своєї біологічної 

«оболонки». Наступний крок — це ера штучного інтелекту. У цій книзі 

професор Макс Теґмарк досліджує, які будуть економічні, правові, 

військові та соціальні наслідки виникнення штучного інтелекту і що ця 

технологія принесе людству. 

 

3. Спільноти для розвитку 

● Група в Telegram "Штучний інтелект": Професійна група, де 

обговорюють останні тенденції, обмінюються досвідом та 

публікуються новини – www.t.me/academycgpt. 

● «Гроші в AI»: Спільнота, де професіонали та ентузіасти 

обговорюють теми, пов'язані зі штучним інтелектом та заробітком з 

його використанням – www.t.me/yoursite. 

 

4. Університети та інституції 

● Стенфордський курс машинного навчання: Фундаментальний 

курс з машинного навчання. Безкоштовно для Українців. 

● Штучний інтелект від MIT: наслідки для бізнес-стратегії. Онлайн-

програма про стратегічне впровадження штучного інтелекту в бізнесі. 

 

5. Консалтингові та дослідницькі фірми 

● Forrester: Проводить комплексні дослідження з питань 

штучного інтелекту в бізнесі, допомагаючи компаніям зрозуміти та 

впровадити цю технологію. 

● Gartner: Відома своїми звітами та аналітичними матеріалами 

про різні технологічні тенденції, включаючи штучний інтелект. 

http://www.t.me/academycgpt
http://www.t.me/yoursite
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Підписуйтесь одразу! 

 

Вам доступні авторські навчальні 

матеріали по темі, які постійно оновлюються, 

на сайті «Академії ChatGPT» в розділі «навчання 

безкоштовно». 

 

Друга можливість бути в темі, наш 

Telegram-канал  www.t.me/academycgpt, де 

публікуються актуальні огляди новин індустрії та 

трендові нейромережі. 

 

Третя,- це слідкувати за нашим каналом на платформі 

YouTube та Tik-Tok: @academycgpt 

 

Також нагадую, наш семиденний марафон 

створений саме для того, щоб надати людині з 

будь-яким рівнем попередньої підготовки 

можливість розпочати використовувати 

нейромережі в житті та бізнесі. 

 

Розвивайте свої навички разом з нами! Буду вдячний за 

зворотній зв’язок та нові, сміливі ідеї. 
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Розділ 9: Стартапи зі штучним інтелектом та інновації 

 

 
Світ стартапів завжди був на передовій технологій, і сфера 

штучного інтелекту не є винятком. 

Численні інноваційні стартапи змінюють індустрію, 

впроваджуючи рішення на основі штучного інтелекту. У цій главі ми 

розглянемо деякі революційні стартапи та природу інновацій на 

основі штучного інтелекту. 

 

1. OpenAI 

● Огляд: Дослідницька організація зі штаб- квартирою в Сан-

Франциско. Місія OpenAI полягає в тому, щоб штучний загальний 



59  

інтелект (AGI) приносив користь усьому людству. 

● Інновації: Завдяки таким продуктам, як GPT (наприклад, з 

яким ви зараз взаємодієте), OpenAI проклав шлях до обробки та 

розуміння природної мови. 

 

2. UiPath 

● Огляд: Компанія UiPath, що походить з Румунії, 

спеціалізується на роботизованій автоматизації процесів (RPA), 

дозволяючи компаніям автоматизувати повторювані завдання 

 за допомогою ботів зі штучним інтелектом. 

● Інновації: Роблячи автоматизацію процесів доступною, 

UiPath дозволяє компаніям економити час і ресурси на рутинних 

завданнях, перерозподіляючи ці ресурси на більш стратегічні види 

діяльності. 

 

3. SenseTime 

● Огляд: Компанія SenseTime, що базується в Гонконзі, 

спеціалізується на комп'ютерному зорі та глибокому навчанні. 

● Інновації: Вони впровадили технологію розпізнавання 

облич для різних застосувань, від безпеки до розваг. 

 

4. Tempus 

● Огляд: Цей стартап у сфері охорони здоров'я використовує 

штучний інтелект для персоналізації планів лікування раку. 

● Інновації: Аналізуючи клінічні дані за допомогою штучного 

інтелекту, Темпус пропонує індивідуальні рекомендації щодо 

лікування, що потенційно покращує результати лікування пацієнтів. 

 

5. Appen 

● Огляд: Австралійська компанія, що надає набори даних 

для машинного навчання та штучного інтелекту. 

● Інноваційність: Орієнтація на різноманітні та якісні набори 

даних гарантує, що моделі ШІ навчаються ефективно, зменшуючи 
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упередження та підвищуючи точність. 

 

6. Zoox 

● Огляд: Автономна водійська компанія, що має на меті 

надавати повністю автономні послуги таксі. 

● Інновації: Дизайн Zoox унікальний не лише тим, що 

створює автономний транспортний засіб, а й тим, що ставить на 

перше місце досвід та безпеку пасажирів. 

 

7. Element AI 

● Огляд: Канадська компанія, що має на меті впровадити 

рішення зі штучного інтелекту в традиційний бізнес. 

● Інновації: Element AI виступає в ролі моста, що дозволяє 

галузям, незнайомим зі штучним інтелектом, використовувати його 

потенціал, пропонуючи інструменти та консультації на основі 

штучного інтелекту. 
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Розділ 10: Глобальний ШІ Ландшаф 

 
 

Хвиля штучного інтелекту накриває світ, торкаючись кожного 

куточка, кожної галузі та кожної економіки. Помандруймо 

континентами, щоб зрозуміти суть цієї революції. 

У Північній Америці Сполучені Штати є маяком інновацій. 

Домівка Кремнієвої долини та технологічних гігантів, таких як 

Google, Apple і Microsoft, є плавильним котлом для досліджень і 

практичного застосування ШІ. 

Сусідня Канада не відстає. Такі міста, як Торонто та Монреаль, 

швидко стають центрами інновацій у сфері ШІ, особливо у сфері 

глибокого навчання, завдяки таким завзятим людям, як Джефрі 
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Хінтон. 

Подорож до Європи. Сполучене Королівство з'являється як центр 

технологічного прогресу. Лондон з його жвавою технологічною 

сценою став світовим притулком для стартапів у сфері штучного 

інтелекту, багато з яких ставлять на перше місце етичні міркування 

щодо ШІ. Франція під керівництвом президента Макрона робить 

значні кроки, щоб позиціонувати себе як країну, орієнтовану на ШІ, 

підтримуючи дослідження і розвиваючи стартапи. Тим часом 

майстерність Німеччини у виробництві та автомобілебудуванні 

природно спонукала її до інтеграції ШІ в ці сектори. 

Азія, величезна і різноманітна, має свій власний набір чемпіонів 

у галузі штучного інтелекту. Амбіції Китаю зрозумілі: стати світовим 

лідером у галузі ШІ до 2030 року. Електронна комерція та автономні 

транспортні засоби є свідченням цих амбіцій. 

Сінгапур,  у прагненні стати "розумною нацією", використовує ШІ 

від міського планування до охорони здоров'я. Індія, відомий центр 

ІТ- технологій, вплітає штучний інтелект у свій розвиток, приносячи 

користь таким секторам, як охорона здоров'я, фінанси та ІТ-послуги. 

Вітри штучного інтелекту дмуть і в Африці. 

Південна Африка з її індустріальною потужністю використовує 

штучний інтелект у таких ключових галузях, як гірничодобувна 

промисловість, фінанси та охорона здоров'я. Стрімко зростаючий 

ринок технологічних стартапів Нігерії переповнений інноваціями у 

сфері штучного інтелекту, особливо у фінансово-технічному, 

аграрному секторі та охороні здоров'я. Кенія, ключовий гравець у 

Східній Африці, використовує AI-рішення в різних сферах, таких як 

мобільний банкінг, сільське господарство і навіть охорона дикої 

природи. В Океанії, Австралія виділяється як центр досліджень у 

галузі штучного інтелекту, вивчаючи його застосування в охороні 

здоров'я, гірничодобувній промисловості та сільському 

господарстві.  

Нова Зеландія, з її акцентом на технології сталого розвитку, 

зосереджує свої зусилля на проектах, пов'язаних з охороною 
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природи, сільським господарством і охороною здоров'я. 

Аргентина, яка є джерелом технологічних талантів, використовує 

ШІ для покращення сільськогосподарських практик, рішень у сфері 

охорони здоров'я та фінансово-технічних інновацій. 

Нарешті, в Південній Америці, величезна економіка Бразилії 

залучена до розвитку AI сектору. 

Глобальний ландшафт штучного інтелекту малює картину 

світу, що стоїть на порозі революції на основі штучного 

інтелекту. Хоча сфери застосування штучного інтелекту різняться, 

загальний наратив - це трансформація, інновації та прогрес. Як для 

бізнесу, так і для приватних осіб, переваги раннього приєднання до 

цього руху різноманітні. Раннє впровадження не лише дає 

конкурентну перевагу, але й можливість формувати майбутнє 

цієї галузі, що стрімко розвивається. Потяг штучного інтелекту 

мчить вперед, і це подорож, в яку варто вирушати зараз, як ніколи 

раніше. 

Сплеск штучного інтелекту у світі, безперечно, змінює контури 

нашого глобального ландшафту. Ця трансформаційна технологія 

змінює те, як працює бізнес, функціонують уряди та живуть люди. 

Давайте заглибимося в глобальний вплив штучного інтелекту, що 

насувається, і в те, як люди, незалежно від їхнього 

місцезнаходження чи професії, можуть використати цю потужну 

хвилю для особистого та професійного зростання. 
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Революціонізація промисловості в усьому світі: 

 Кожен куточок світу, від Кремнієвої долини до стартапів в 

Україні, переживає революцію в галузі штучного інтелекту. Такі 

галузі, як охорона здоров'я, використовують ШІ для точної 

медицини та швидшої діагностики. Сільське господарство 

використовує керовані ШІ дрони для кращого управління врожаєм. 

Фінансовий сектор використовує ШІ для виявлення шахрайства та 

роботизованих консультаційних послуг. 

 Така повсюдна присутність ШІ означає, що незалежно від того, 

де ви знаходитесь, у вас є можливість інтегрувати рішення на основі 

ШІ та отримати від них вигоду. 

 



65  

Еволюція ландшафту робочих місць: 

Існує поширена помилкова думка, що ШІ "вкраде" робочі місця. 

Насправді, хоча ШІ, безсумнівно, трансформує певні робочі ролі, він 

також створить нові. Далекоглядні 

люди можуть підготуватися до цих 

майбутніх робочих місць, 

здобувши відповідні навички та 

пройшовши відповідне навчання. 

Наприклад, якщо кількість робочих 

місць, пов'язаних із ручним 

введенням даних, може 

скоротитися, то кількість робочих 

місць, пов'язаних з етикою, 

навчанням та обслуговуванням ШІ, навпаки, зростатиме. 

 

Особисте зростання та вдосконалення: 

За межами професійної сфери ШІ може сприяти особистому 

зростанню. Освітні інструменти на основі штучного інтелекту можуть 

пропонувати персоналізовані навчальні траєкторії, допомагаючи 

людям вчитися і розвиватися у власному темпі. Додатки для 

здоров'я та гарного самопочуття можуть надавати індивідуальні 

рекомендації щодо фітнесу та дієти, забезпечуючи більш здоровий 

спосіб життя. 

 

ШІ як глобальний зрівнювач: 

Одним з найбільш значущих наслідків застосування штучного 

інтелекту є його потенціал для вирівнювання умов гри. Завдяки 

інструментам і платформам штучного інтелекту з відкритим 

вихідним кодом навіть людина у віддаленому куточку світу може 

розробити проривний додаток або започаткувати технологічний 

бізнес. Ця демократизація означає, що інновації не будуть обмежені 

до технологічних хабів, але можуть з'явитися будь-де. 
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Embracing Global Collaborations: 

Штучний інтелект може подолати розрив між різними 

культурами та мовами. Інструменти перекладу в режимі реального 

часу руйнують мовні бар'єри, сприяючи глобальній співпраці. 

Людина в Пекіні може безперешкодно співпрацювати з кимось у 

Австралії завдяки комунікаційним інструментам на основі штучного 

інтелекту. 

 

Майбутнє ШІ - це не лише роботи та автоматизація. 

Йдеться про використання інструменту, який має потенціал для 

покращення кожного аспекту нашого особистого та професійного 

життя. Глобальний ландшафт штучного інтелекту сповнений 

можливостей. Незалежно від того, чи ви підприємець в Англії, 

вчитель в Україні або фермер в Данії, хвиля ШІ має щось корисне для 

вас. Йдеться про те, щоб зрозуміти її потенціал, адаптуватися до її 

еволюції та осідлати її трансформаційну хвилю до світлого 

майбутнього. 

 

Трансформація уряду та державного сектору: 

Уряди в усьому світі інвестують значні кошти в штучний інтелект 

для покращення державних послуг. Розумні міста, ефективна 

утилізація відходів, прогнозована поліція та персоналізовані 

рекомендації у сфері охорони здоров'я - це лише кілька сфер, де ШІ 

вносить значні зміни. Ця трансформація означає покращення 

державних послуг для всіх. 
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Розділ 11: Штучний інтелект і робота 

 
Вигідна комбінація для заробітку в Інтернеті 

В останнє десятиліття стрімко розвивається гібридна економіка, 

яка характеризується тимчасовими робочими місцями та гнучким 

графіком роботи. Інтеграція штучного інтелекту в цю екосистему 

лише збільшує її потенціал. Інструменти штучного інтелекту надають 

фрілансерам, консультантам і працівникам, які працюють на дому, 

розширені можливості. Бізнес , в свою чергу, все частіше 

покладається на платформи, керовані штучним інтелектом,  для 

того, щоб знайти ідеальний варіант для короткострокових проєктів. 

Давайте заглибимося в те, як штучний інтелект змінює економіку 

фрілансу і як люди можуть використовувати його для заробітку в 
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Інтернеті. 

1. Розвиток навичок за допомогою штучного інтелекту: 

Онлайн-курси та платформи, такі як Coursera або Udemy, 

використовують штучний інтелект для створення персоналізованих 

навчальних траєкторій, що дозволяє працівникам, які працюють на 

виїзді, підвищувати кваліфікацію ефективно. Ця індивідуальна 

освіта може допомогти фрілансерам краще продавати себе та 

залишатися на ринку випереджаючи конкурентів. 

Приклад: Автор контенту може використовувати платформу зі 

штучним інтелектом, щоб дізнатися про SEO-оптимізацію, 

покращити пропозицію своїх послуг і, таким чином, збільшити 

попит на ринку. 

 

2. Покращений пошук роботи: 

Такі платформи, як Upwork і Fiverr, впроваджують алгоритми 

штучного інтелекту, щоб точніше підбирати фрілансерам відповідні 

вакансії. Це означає, що фрілансери можуть знаходити відповідні 

проекти швидше і з меншими зусиллями, максимізуючи свій 

потенціал заробітку. 

Приклад: Графічний дизайнер на платформі фрілансу може 

виявити, що система штучного інтелекту постійно з'єднує його 

з клієнтами, які  потребують саме його спеціалізованих навичок, 

таких як вінтажний дизайн логотипів або мінімалістичні макети 

веб-сайтів. 

 

3. Оптимізація ціноутворення:  

Штучний інтелект може допомогти фрілансерам визначити 

оптимальну ціну на свої послуги на основі ринкового попиту, набору 

навичок і конкуренції. Інструменти, які аналізують тарифи на різних 

платформах, можуть запропонувати конкурентні, але прибуткові 

структури ціноутворення. 
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4. Інструменти штучного інтелекту для покращення 

надання послуг: 

Різні інструменти штучного інтелекту можуть допомогти 

фрілансерам оптимізувати надання послуг, забезпечуючи вищу 

якість роботи за коротший час. 

Приклад: Графічні дизайнери можуть використовувати 

дизайнерські платформи зі штучним інтелектом, такі як "Magic 

Resize" від Canva або автоматизовані інструменти для видалення 

фону, щоб пришвидшити свій робочий процес. Так само творці 

контенту можуть використовувати інструменти на кшталт 

Grammarly, який використовує штучний інтелект для покращення 

якості написання текстів. 
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5. Мережа, керована штучним інтелектом: 

Нетворкінг - важливий аспект економіки концертів. Платформи 

на основі штучного інтелекту тепер можуть пропонувати потенційну 

співпрацю або клієнтів на основі ніші фрілансера, його минулих 

проектів та інтересів, що полегшує розширення його професійного 

кола. 

Поєднання штучного інтелекту та гібридної економіки створює 

нову еру роботи, в якій поєднуються оперативність, персоналізація 

та глобальне охоплення. Маючи відповідні навички, знання 

доступних інструментів та розуміння ринку, будь-хто може 

використати цей союз для побудови успішної та прибуткової кар'єри 

в Інтернеті. Майбутнє не за роботою з 9:00 до 17:00, а за гнучкістю, 

адаптивністю та безмежними можливостями, які відкриває перед 

нами гібридна економіка, доповнена штучним інтелектом. 

 

6. Гібридна економіка виходить за межі традиційних ніш: 

Завдяки штучному інтелекту розширюється спектр робочих 

місць, доступних у гіг-економіці. Роботи, пов'язані з навчанням ШІ, 

написанням сценаріїв для чат-ботів або навіть базовим 

обслуговуванням ШІ, стають новими можливостями для заробітку. 

Приклад: Люди можуть займатися навчанням моделей штучного 

інтелекту, класифікуючи зображення, коментуючи їх та додаючи 

анотації даних або навіть розмовляти з чат-ботами зі штучним 

інтелектом, щоб покращити свої розмовні навички. 

 

Виклики та можливості 

Як і будь-яка трансформаційна сила, злиття штучного інтелекту 

та гіг-економіки несе з собою низку викликів: 

Гарантія зайнятості: Тінь автоматизації, що насувається, означає, 

що певні повторювані завдання в гіг-економіці можуть бути 

автоматизовані. Наприклад, з розвитком технології чат-ботів може 

зменшитися попит на послуги з обслуговування клієнтів. Це ставить 

доречні питання про довгострокову життєздатність певних ролей на 
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фрілансі. 

Конфіденційність даних: У світі, керованому штучним 

інтелектом, дані - це король. 

Кожна дія, кожна робота, 

кожен відгук - це дані для цих 

платформ. Хоча ці дані сприяють 

підвищенню ефективності, вони 

також викликають етичні 

занепокоєння. Як ці дані 

зберігаються? Хто має до них 

доступ? Чи можуть вони бути 

використані не за 

призначенням? Як працівники, 

так і клієнти прагнуть прозорості та впевненості в безпеці своїх 

даних. 

Однак, як і всі виклики, керована штучним інтелектом гіг-

економіка відкриває низку можливостей: 

Нові робочі ролі: У міру того, як традиційні ролі еволюціонують, 

штучний інтелект відкриває двері для абсолютно нових робочих 

місць. Робочі місця, пов'язані з точним налаштуванням моделей ШІ, 

перевіркою результатів, отриманих за допомогою ШІ, або навіть з 

навчанням. З'являється штучний інтелект, який розуміє людські 

нюанси. Ці ролі, немислимі ще десять років тому, сьогодні 

користуються попитом. 

Уповноважені працівники: Інформація - це сила. Завдяки 

інсайтам, отриманим з використанням ШІ, фрілансери можуть 

приймати обґрунтовані рішення щодо своєї кар'єри. Від 

прогнозування доходу на основі ринкових тенденцій до оптимізації 

робочого графіка для максимальної ефективності - інструменти 

штучного інтелекту дають їм змогу взяти під контроль свій 

професійний шлях. 

Поєднання штучного інтелекту з економікою гігів є свідченням 

того, що природа роботи постійно змінюється.  
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Майбутнє може здаватися невизначеним, але воно також 

сповнене потенціалу. Ті, хто адаптується, розвивається і 

приймає зміни, спричинені штучним інтелектом, отримають 

найбільше переваг у цьому новому світовому порядку, 

досягнувши успіху завдяки гнучкості та інноваціям. 
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Розділ 12: Маркетинг та продажі, керовані ШІ 

 
Глибока персоналізація за допомогою штучного інтелекту 

Сегментація клієнтів: Завдяки ШІ сегментація клієнтів виходить 

за рамки простих демографічних даних. Вона занурюється в 

поведінку, рівень залученості та історію покупок. Наприклад, бренд 

одягу для фітнесу може використовувати ШІ для сегментації клієнтів, 

які часто купують бігове спорядження і виявляють інтерес до 

марафонських змагань. Такі інструменти, як Optimizely та Dynamic 

Yield, допомагають у такій розширеній сегментації, уможливлюючи 

проведення цільових маркетингових кампаній, які резонують більш 

ефективно. 

Створення контенту: GPT-4 та його побратими можуть 

допомогти маркетологам створювати контент, який є не просто 

послідовним, але й глибоко адаптованим. Наприклад, компанія 

може створювати email- кампанії, які коригують формулювання та 

інші елементи на основі попередніх взаємодій одержувача.  

Такі інструменти, як Kuki Chatbot або JasperDawn, сприяють 

створенню такого персоналізованого контенту. 

Рекомендації щодо товарів: "Клієнти, які купили це, також 
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купили..." від Amazon є яскравим прикладом рекомендацій товарів, 

керованих штучним інтелектом. Завдяки таким інструментам, як 

Algolia і Recomatic, платформи електронної комерції можуть 

аналогічно пропонувати персоналізовані пропозиції, покращуючи 

користувацький досвід і збільшуючи продажі. 

  

Роль штучного інтелекту в оптимізації продажів 

Предиктивна аналітика продажів: Вивчаючи минулі взаємодії, 

штучний інтелект може 

передбачити, що захоче 

придбати потенційний 

покупець.  

Наприклад, можна 

передбачити, які потенційні 

клієнти з більшою 

ймовірністю 

конвертуються. Це 

дозволяє торговим 

представникам відповідно 

розставити пріоритети у 

своїх діях. 

Динамічні моделі ціноутворення: Авіакомпанії часто 

використовують динамічне ціноутворення, коригуючи ціни на 

квитки залежно від таких факторів, як попит і наявність вільних 

місць. 

Платформи електронної комерції можуть робити те саме за 

допомогою таких інструментів, як Prowl і PriceLabs, оптимізуючи 

баланс між попитом, прибутком і обсягом продажів. 

Чат-боти для продажів: Практичним прикладом може бути 

користувач, який заходить на сайт о другій годині ночі з питаннями 

про товар. Замість того, щоб чекати на робочий час, чат-бот зі 

штучним інтелектом, можливо, на базі таких платформ, як Drift або 

Intercom, миттєво надасть йому відповідь і навіть допоможе в 
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процесі оформлення замовлення. 

 

Майбутнє маркетингу зі штучним інтелектом 

Візуальне розпізнавання: Уявіть, що користувач завантажує 

фотографію пляжу на туристичну платформу. ШІ, розпізнавши вміст, 

може одразу запропонувати пакети послуг для пляжного відпочинку 

або необхідні пляжні аксесуари. Такі інструменти, як Google Vision 

або Clarifai, лідирують у цій революції візуального ШІ. 

Оптимізація голосового пошуку: Оскільки все більше людей 

використовують Siri, Alexa або Google Assistant для пошуку, 

компаніям необхідно оптимізувати свій контент для голосового 

пошуку. Такі інструменти, як SEMrush або Moz, тепер пропонують 

функції, які допоможуть зробити ваш контент зручним для 

голосового пошуку. 

Виявлення емоцій: У сфері обслуговування клієнтів, розуміння 

їхніх настроїв є безцінним. Завдяки розпізнаванню емоцій, 

інструмент підтримки клієнтів може аналізувати тон користувача в 

режимі реального часу, коригуючи відповіді або навіть ескалуючи 

проблеми на основі виявленого розчарування. Такі стартапи, як 

Cogito, є першопрохідцями в цій сфері. 

Впровадження штучного інтелекту в маркетинг і продажі - це не 

заміна людського контакту, а його вдосконалення. Йдеться про 

створення безперебійного, 

оперативного та глибоко 

персоналізованого 

користувацького досвіду. У 

світі, де увага споживачів 

швидкоплинна, штучний 

інтелект гарантує, що 

компанії донесуть правильне 

повідомлення потрібній 

людині в потрібний час. 
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Висновок 

У кожній главі цієї книги ми вирушили в пізнавальну подорож, 

досліджуючи трансформаційну силу штучного інтелекту в зміні 

бізнес-парадигми.  

Зараз вкрай важливо зробити крок назад, осмислити отримані 

знання та зрозуміти всю серйозність революції, керованої штучним 

інтелектом, на порозі якої ми стоїмо. 

Підписатися на канали отримання актуальної інформації, 

тримати руку на пульсі технології, отримувати нові ідеї. Пробувати 

та практикуватися у використанні цих технологій. Створити власний 

план впровадження систем штучного інтелекту в життя та бізнес. 

Діяти, адже тільки за допомогою дії можливі зміни! 
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Вирішення бізнес-проблем 

Здатність штучного інтелекту виявляти та вирішувати складні 

бізнес-проблеми, як ми розглянули в наших розділах, не має собі 

рівних. Власники бізнесу та 

фахівці тепер мають інструмент, 

який може аналізувати величезні 

масиви даних, розпізнавати 

закономірності та знаходити 

рішення, які людський розум 

може не помітити. Більше того, 

ваше використання здатності 

штучного інтелекту 

автоматизувати повторювані 

завдання, надавати предиктивну аналітику та персоналізувати 

клієнтський досвід - це справді новаторський спосіб покращити 

власний бізнес. Підприємцям пропонується самоаналіз, розуміння 

больових точок своїх підприємств і пошук рішень на основі штучного 

інтелекту, пристосованих для них. 

 

Новий технологічний прорив 

Як ми вже згадували в попередніх розділах, ШІ проголошується 

наступним значним технологічним проривом, подібним до 

створення Інтернету або поширення смартфонів. Ми переживаємо 

епохальний момент, де потенціал ШІ залишається значною мірою 

невикористаним, відкриваючи незліченні можливості для інновацій 

та зростання. Для тих, хто сумнівається, чи не запізно зануритися у 

світ ШІ, відповідь - рішуче "ні". Ми все ще перебуваємо на 

початковому етапі глобальної інтеграції штучного інтелекту, і це 

величезне і відносно недоторкане поле. 

 

Глобальний ландшафт та можливості штучного інтелекту  

Глобальні наслідки ШІ, як ми побачили, величезні. Країни 
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використовують ШІ для кращого 

управління, охорони здоров'я та 

освіти. Галузі, від виробництва та 

сільського господарства до розваг і 

фінансів, зазнають метаморфоз, 

зумовлених штучним інтелектом, в 

усіх напрямках. Для проникливої 

людини це відкриває світ, багатий 

на можливості. Розуміння 

глобальних тенденцій розвитку 

штучного інтелекту та приведення своїх навичок і бізнесу у 

відповідність до них, відкриває безмежні перспективи для 

зростання. 

 

Ринкові рішення та конкурентні переваги 

Сьогодні світовий ринок переповнений рішеннями на основі 

штучного інтелекту - від інструментів для створення контенту та 

платформ для оптимізації реклами до програмного забезпечення 

для дизайну на основі штучного інтелекту. У міру того, як компанії в 

усьому світі починають усвідомлювати потенціал цих інструментів, 

формується новий конкурентний ландшафт. 

Ті, хто готовий інвестувати час у вивчення та інтеграцію ШІ 

у свою діяльність, безсумнівно, будуть на крок попереду своїх 

конкурентів. 

 

Симбіоз гіг-економіки та штучного інтелекту 

Однією з найвідчутніших змін, до яких призвів штучний інтелект, 

є гібридна економіка. Оскільки все більше людей шукають гнучкі 

умови роботи, інструменти та платформи штучного інтелекту дають 

їм змогу працювати краще, швидше та ефективніше. Цей взаємний 

зв'язок між ШІ та гігантською економікою не лише переосмислює 

роботу, але й створює нові шляхи для отримання доходу 

 Скористайтеся тим, що в Україні це відносно вільна ніша! 
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Маркетинг, продажі та штучний інтелект – тріумфальне тріо 

В епоху інформації, коли 

компанії змагаються за увагу 

споживачів, штучний інтелект 

змінює правила гри. Завдяки 

предиктивній аналітиці, 

персоналізованим маркетинговим 

стратегіям та ефективним 

воронкам продажів, що працюють 

на основі ШІ, компанії можуть не 

лише охопити свою цільову 

аудиторію, а й резонувати з нею на особистому рівні.  
 

Заключні думки 
Основна тема, що резонує в 

цій книзі, зрозуміла: штучний 

інтелект - це не просто 

технологічне диво, це інструмент, 

супутник і каталізатор зростання. 

Незалежно від того, чи є ви 

власником великого бізнесу, 

професіоналом, фрілансером або 

просто цікавитеся майбутнім, 

штучний інтелект манить до себе з розпростертими обіймами. 

Проблема зараз полягає не в розумінні потенціалу ШІ - ми разом 

відкрили цю завісу в цій книзі. Справжній виклик полягає в тому, 

щоб почати діяти. Йдеться про використання цих знань, прийняття 

обґрунтованих рішень та активну інтеграцію штучного інтелекту у 

ваші підприємства. Стоячи на порозі революції в галузі штучного 

інтелекту, пам'ятайте, що ідея на мільйон доларів, революційна 

інновація, можливо, вже не за горами. Озброївшись знаннями з 

цієї книги та гострим оком на нові можливості, ви зможете не лише 
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стати частиною цієї революції, а й очолити її. 

Підсумовуючи, пам'ятайте, що світ штучного інтелекту 

динамічний, постійно розвивається і є неймовірно цікавим. 

Продовжуйте вчитися, будьте допитливими і пам'ятайте: 

майбутнє не тільки залежить від ШІ, його формуєте ви. 

 

Буду вдячний за відгук щодо книги, Владислав Зінов’єв. 

 
У темні часи ми єднаємося, щоб не дати темряві жодного 

шансу. Пліч-о-пліч, одного роду, одного духу, однієї сміливості. 

Свобода набула нових значень. Сміливість вперше має обличчя. ЦЕ 

УКРАЇНА та УКРАЇНЦІ! Все буде Україна! 

Допомагайте державі та близьким, вони цього потребують! 
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